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Tai liéu nay chi duoc swr dung noi bo. Moi su trich d,cfn, chuyén giao déu phai dwoc su cho
phép ciia lanh dao Trung tam Ung dung tién bé Khoa hoc va Cong nghé
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1. Nguoi co lién quan phai nghién ciru va thyc hién dung cdc noi dung cua quy dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay co hiéu lyc thi hanh nhw sw chi dao cua Lanh dao Trung
tam.

3. Moi don vi chi dwoc phdn phéi 01 ban (cé dong dau kiém sodt), cdac ban sao khong co
gid tri sur dung va can phai logi bo. Khi cac don vi c6 nhu cau phdn phoi thém tai liéu
phai dé nghi voi thw ky ISO dé co ban dong dau kiém soat.
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THEO DOI SUA POI TAI LIEU

Lan sira doi | Ngay sira ddi Néi dung va hang muc sira ddi

Tai liéu nay chi duoc swr dung noi bo. Moi su trich d,dNn, chuyén giao déu phai dwoc sw cho
phép ciia lanh dao Trung tam Ung dung tién bé Khoa hoc va Cong nghé
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I. MUC PiCH

Quy trinh nay dua ra cic yéu cdu cho hoat dong danh gia chimg nhan Thyc hanh
néng nghiép tét (Vietgap) — Trong trot nham dam bao rang cac hoat dong danh gia
duoc thuc hién trong diéu kién duoc kiém soat va nhat quan, tuan thu theo cac yéu cau
ctia tiéu chudn TCVN 11892-1:2017 vé Thuc hanh néng nghiép tot (VIETGAP) -
Phan 1: Trong trot va cac yéu khac cua Trung tim Ung dung Tién bo Khoa hoc va
Cong nghé tinh Gia Lai.

II. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung véi cac dich vu danh gid va ching nhan Thuc hanh nong
nghiép tot (Vietgap) — Trong trot cua Trung tam Ung dung Tién bo Khoa hoc va Cong
nghé tinh Gia Lai. Quy trinh nay duoc ap dung cho toan bd cac hoat dong tur chuén bi
danh gia, danh gia, hoan tit cac bao cdo danh gia.

II1. TAI LIEU VIEN DAN

- S6 tay chat luong;

- Thong tu s6 28/2012/TT-BKHCN ngay 12/12/2012 cia B truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé Quy dinh vé cong bd hop chuan, cong bd hop quy va phuong thic
danh gia sy phu hop véi tiéu chuan, quy chuan ky thuat va Thong tu s6 02/2017/TT-
BKHCN ngay 31/3/2017 ciia Bd Khoa hoc va Cong nghé Sira ddi, bd sung mot s6 didu
ciia Thong tu s6 28/2012/TT-BKHCN ngay 12/12/2012 cta Bo truong Bé Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh vé cong bd hop chuan, cong bd hop quy va phuong thire danh
gia su phu hop véi tiéu chuan, quy chuan k§ thuat;

- TCVN ISO 19011:2018: Hudng din danh gia hé thong quan 1y;

- TCVN ISO/IEC 17021: Panh gia sy phi hop — Yéu cau ddi véi to chirc danh
gia va chimg nhan hé théng quan 1y;

- Quyét dinh s6 2802/QD-BKHCN ngay 17/10/2017 cua Bo Khoa hoc va Cong
nghé ban hanh Tiéu chuan quéc gia TCVN 11892-1:2017 vé Thuc hanh noéng nghiép
t6t (VIETGAP) - Phan 1: Trong trot;

- Tiéu chuan qubc gia TCVN 11892-1:2017 vé Thyc hanh ndng nghiép tot
(VIETGAP) - Phan 1: Trong trot;

- TCVN ISO/IEC 17065:2013 (ISO/IEC 17065:2012): Panh gia sy phu hop - yéu
cau ddi véi t6 chic chimg nhan san pham, qua trinh va dich vu;

- Cac van ban phap quy khac cé lién quan.

IV. PINH NGHIA VA CAC TU VIET TAT
4.1 Dinh nghia

Tai liéu nay chi duoc swr dung noi bo. Moi su trich d,dNn, chuyén giao déu phai dwoc sw cho
phép ciia lanh dao Trung tam Ung dung tién bé Khoa hoc va Cong nghé
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- Panh gia 1a qua trinh c6 hé théng, doc 1ap va dugc lap thanh vin ban dé thu
duogc bang ching danh gia va xem xét danh gia chiung mdt cach khach quan dé xac
dinh mtrc do thyc hién cac chuan myuc danh gia;

- Chuén muc danh gia 1a tap hop cac chinh sach, thu tuc hodc yéu cu duoc st
dung lam chuan dé so sanh cac bang chirng danh gia;

- Bang ching danh gia 1a ho so trinh bay vé su kién hoac cac thong tin khac 1ién
quan tdi cac chuan myc danh gia va cé thé kiém tra xac nhan.

- Phat hién danh gia 1a két qua cia viéc xem xét danh gia cac bang chung danh
gia thu thap dugc so voi chuan myc danh gia;

- Két luan danh gia la két qua cua mot cudc danh gia sau khi xem xét cac muc
tiéu danh gid va moi phat hién danh gia;

- Piém khong phu hop ning (loai 1): 12 16i co ban cia hé théng. Ldi nay dugc
xem nhu hé théng khong phu hop véi cac yéu cau cua tidu chuan tuong tng hodc sy
khong pht hgp xay ra mang tinh hé théng hodc anh huéng nghiém trong t&i chat lugng
san pham.

- Piém khong phu hop nhe (loai 2): Piém khong phi hop thudng duoc danh gia ¢
murc nay khi mang tinh cé biét, khong thanh hé thong, c6 thé do so suat & phia nguoi
thuc hién.

- biém luu ¥ (khuyén nghi): Day 1a cac diém duoc néu ra nhung chua da bang
chtng két luan 1a diém khong phu hop; tuy nhién, n6 tiém an su khong phu hop hodc
1a cac diém cai tién.

- T6 chire dugce danh gia — T6 chirc di dang ky ching nhan véi Trung tim Ung
dung tién bd Khoa hoc va Cong nghé tinh Gia Lai va dang trong qué trinh danh gia.

- T6 chuc dang ky ching nhan — T6 chirc ¢6 nhu cau dang ky ching nhan véi
Trung tdm Ung dung tién bo Khoa hoc va Cong nghé tinh Gia Lai hodc da dang ky
chung nhan nhung chua dugc danh gia.

- T6 chtrc duoc chimg nhan — T6 chtc dd dugc Trung tim Ung dung tién bo

Khoa hoc va Cong nghé tinh Gia Lai danh gia.

- Khéch hang: T6 chitc/ca nhan dé nghi Trung tdm Ung dung tién b Khoa hoc
va Cong nghé tinh Gia Lai dang ky ching nhan Thyc hanh nong nghiép tét (VietGAP)
— Trong trot.

- St dung cac dinh nghia khic trong cic tiéu chuan twong mg duoc dung dé
chirng nhan.

4.2 CAc tir viét tit
Trung tm: Trung tim Ung dung tién bo Khoa hoc va Cong nghé tinh Gia Lai.

Tai liéu nay chi duoc swr dung noi bo. Moi su trich d,dNn, chuyén giao déu phai dwoc sw cho
phép ciia lanh dao Trung tam Ung dung tién bé Khoa hoc va Cong nghé
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V.NOI DUNG

5.1. Lwu d6 quy trinh chirng nhin

Trach nhiém Luu do 1\;[0 ta,
Bi¢u mau
Phong Ching nhan Tiépdgﬁznkgé 80 521
- Truéng phong Ching v
nhan Chuan bi danh gia, Tham xet 522
- Truong doan danh gid, ho so dang ky o
Chuyén gia danh gia
\ 4
o Chuén bi dénh gi4
Poan danh gla Chli’ng nhan 5.2.3
d h A 4
- Doan danh gia . r o1 A
banh h h
- Doanh nghiép anh gia chung nhan 524
- Doan danh gia .
Hop kh
- Doanh nghi¢p op hat mac a
Doan danh gia v
- Poan danh gia YR .
- Doanh nghiép Tién hanh danh gia b
I
v
Poan dénh gia Lap bédo cao danh gia c
I
\ /4 M4 *
- Doan danh gia Hop két thuc d
- Doanh nghiép
Poan danh gi4 Tham tra hanh dong khac 5.2.5
phuc (néu co)
I
v
Poan danh gia Hoan thién ho so danh gia 5.2.6
A 4
Hoi dong thim dinh Tham xét ho so danh gia 5.2.7

Tai liéu nay chi duoc sw dung noi bo. Moi su trich dan, chuyén giao déu phai dwoc sy cho

phép ciia lanh dao Trung tdm Ung dung tién b Khoa hoc va Cong nghé
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Phong Ké hoach — Tong ;
hop Du thao GCN
) 4
T~ 528
A Xac nhan
Doanh ngh '
Camit NEHep du thao
v
GiérAn doc/Nguoi duge uy Ky Qb va GCN 529
quyéen
A 4
- Ké toan Thanh quyét toan
- Doanh nghiép 5.2.10
A\ 4
PhA’(‘)ng Ch(rn% nhan /Phong Trao QD va GCN 5911
Keé hoach - Téng hop
Phong Chig nhan Liu h6 so chimg nhén 5.2.12
- B0 phan cham soc khach Cham soc va quan ly
hang khach hang 5.2.13
- Phong Chung nhan
v
Phong Chimg nhan Danh gia giam sat dinh ky 5.2.14
I
v
Phong Chimg nhén 5.2.15

5.2 Dién giai luvu do

5.2.1 Tiép nhén ho so ding ky

Phong Chtng nhan tiép nhan ho so dang ky ctia khach hang, hd so ding ky gdm:

- Pang ky chimg nhén Vietgap - BM.12.01 (Trudng hop nha san xuit dang ky
kiém tra chimg nhan VietGAP 1a t6 chirc c6 nhiéu thanh vién thi can guri kém theo
danh sach thanh vién (thanh vién, dia chi, dia diém, dién tich san xuét).

Tai liéu nay chi duoc swr dung noi bo. Moi su trich d,dNn, chuyén giao déu phai dwoc sw cho
phép ciia lanh dao Trung tam Ung dung tién bé Khoa hoc va Cong nghé
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- Ban d6 giai thira, phan 16 khu vuc san xuat, khu vuc so ché, bao quan, cac két
qua thur nghiém,... néu co.

- Giap phép ding ky kinh doanh.
- Cac tai liéu khac ¢ lién quan (néu co).
5.2.2 Chudn bj danh gid

Trude khi tién hanh danh gi, Trung tdm s& tién hanh xem xét hd so diang ky
chting nhan cta khach hang va thong tin hd tro. Sau dé, dya trén két qua tham xét ho
so dang ky ching nhan, Trung tim s& thiét 1ap chwong trinh dénh gia cho To chuc xin
chirng nhan.

a. Tham xét hé so ding ky

Panh gia muc d6 san sang cia t6 chirc duge danh gid, chuan bi cho viéc danh gia
ching nhéan thong qua viéc xem xét hd so ma td chic cung cap:

+ Tinh day du;

+ Tinh phu hop;

+ So sanh voi cac quy dinh, vin ban phap quy lién quan dé dua ra nhimg diém
khong phu hop hodc khuyén nghi (néu co).

+ Két qua tham xét ho so dang ky dugc ghi nhan vao Bao cdo tham xét ho so
ding ky ma s6 BM.12.02.

Trudng hop néu dap tng day du cac yéu cau ching nhan thi sé tién hanh ky két
hop déng (BM.11.02) va danh gia chimg nhan tai dia diém cua T6 chirc dang ky ching
nhan. Truong hop néu chua dap Gmg dy du yéu cau chimg nhén thi chuyén gia s& bao
lai v6i bo phan tiép nhan théng bao dé khach hang cung cap dy du thong tin, cac hd
so lién quan theo ding quy dinh.

b. Phé duyét doan danh gid va thoi gian danh gia

Duya vao két qua tham xét ho so dang ky ching nhéan, Truong phong Chirng nhan
phai x4c dinh yéu cau nang luc cua céc can bg lién quan trong doan danh gié va can bd
thuc hién vi¢c xem xé€t ho so, kién nghi chirng nhan dam bao rang:

- Lya chon doan danh gia dam bao dii nang lyc c6 day da vé ky nang dé dam bao
dugc muc ti€u cua cudc danh gia, néu céc thanh vién khong dap ung duogc cac kién
thire va k¥ nang can thiét c6 thé bd sung thém chuyén gia k¥ thuat, chuyén gia ky thuat
hoat dong theo chi dan ctia chuyén gia danh gia.

- Sau khi Iyra chon thanh vién doan chuyén gia danh gia dy kién va ngay du kién,
can by dugc phan cong trao ddi véi khach hang qua dién thoai, fax, email hodc qua
duong buu dién xem xét chap thuan.

- Phong Chimg nhén phai t6 chirc sip xép lai doan danh gia néu khach hang co 1y
do hop 1& phan d6i mot chuyén gia danh gia hay mot chuyén gia k¥ thuat cu thé.
Truong hop khach hang dé xuat viét gidy moi tham gia doan danh gia ma thanh vién

Tai liéu nay chi duoc swr dung noi bo. Moi su trich d,dNn, chuyén giao déu phai dwoc sw cho
phép ciia lanh dao Trung tam Ung dung tién bé Khoa hoc va Cong nghé
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trong doan danh gia khong phai 1a chuyén gia ciia Trung tdm, cac thong tin trong gidy
moi duge Trudng phong Ching nhan Xxem xét va trinh Giam ddc phé duyét.

- Can bd duoc phan cong du thao quyét dinh thanh 1ap doan danh gia, Trudng
phong Chtng nhén chi dinh truéng doan danh gia trinh Giam dbc phé duyét theo mau
BM.12.03.

C. Chuong trinh danh gia:

Truong doan danh gia ¢ trach nhiém lap ké hoach danh gia va chuong trinh
danh gia theo biéu mau BM.12.04 va BM.12.05, ¢am bao rang:

- Chuong trinh danh gia duoc thiét 1ap cho timg cudc danh gia.

- Chuong trinh dénh gia s& dugc xay dung dua trén cac yéu cau lap thanh vin
ban ctia Phong Chtmg nhan va phu hop véi huéng dan twong tng trong TCVN 1SO
19011:2018;

- Phong Ching nhéan thong bao khach hang biét va dugc sy chap thuan cta khach
hang vé chuong trinh danh gia truéc ngay danh gia.

- Cin ctr vao nhitng thong tin thay d6i nhan tir khach hang hodc sau mdi lan danh
gia, chuong trinh danh gia s& dugc cap nhat lai (néu can) dé cung cap thong tin phuc
vu cho viéc lap ké hoach danh gia lan sau duoc tot hon. Cac thong tin thay doi van
dugc cha y dé diéu chinh chuong trinh dénh gia la:

+ Quy mo, hodc/va
+ Pham vi va d6 phtrc tap ctia hé thdng quan 1y, hodc/va;
+ Chung t6 muc d0 hi¢u luc cua hé théng quan 1y, hoac/va;
+ Pia diém va chirc ning cua ting dia diém.
5.2.3 Chudn bj ddnh gid chirng nhin

a. Chudn bj tai liéu, ho so danh gid chimg nhdn

Hb so dang ky chirng nhan (ban mém, ban cling);

- BA&o c4o tham xét hd so dang ky;

- Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia;

- Ké hoach danh gié;

- Chuong trinh dénh gié;

- Danh sach can bo tham gia chuong trinh danh gia — BM.12.06 (ban ctrng);
- Phu lyc danh gia - BM.12.07.

- Phiéu ghi chép danh gia — BM.12.08;

- Yéu cau hanh dong khic phuc — BM.12.09;

Tai liéu nay chi duoc swr dung noi bo. Moi su trich d,dNn, chuyén giao déu phai dwoc sw cho
phép ciia lanh dao Trung tam Ung dung tién bé Khoa hoc va Cong nghé
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- Céc diém luu y — BM.12.10;
- Bao cao danh gia — BM.12.11;
- Tiéu chuan chimg nhan;
- CAéc tai liéu van ban phap luat khac co lién quan;
- But, but xo4, may tinh...
b. Phuong tién di lai
- Chuan bi vé tai chinh;
- Nghién ctru duong di;
- Pé xuét phuong tién di lai néu dia diém lam viéc trén 30 km hoac ngoai tinh.

5.2.4 Danh gia chirng nhdn

Trung tdm tién hanh danh gia ching nhan tai dia diém cua T chic ding ky

chirng nhan.
a. Hop khai mac
- Thanh phan tham du:
+ Ban lanh dao Doanh nghiép;
+ Phu trach cac phong/ban/bg phan trong pham vi danh gié;
+ Poan danh gia.
- Thot gian: 20-30 phut (tuy vao chuong trinh danh gid)
- No6i dung:
+ Trudng doan danh gia néu rd muc dich, pham vi ctia cudc danh gia;

+ Tom tat cac quy dinh lién quan dén danh gié;

+ Gioi thiéu va théng nhét ndi dung chuong trinh danh gia véi doanh nghiép

trude khi tién hanh danh gia;

+ Gi6i thidu ho so danh gia, cach thirc danh gia, diém khong phu hop, diém luu

y/khuyén nghi cai tién;

+ Lap danh séch can b tham gia chuong trinh danh gid — BM.12.06.
b. Pdnh gid hé thong qudn Iy

bl. Thu thap thong tin

- Dat cau hoi: ai lam, lam gi, & dau, khi nao, tai sao, nhu thé nao va cudi cung la

........... dé nghi cho t6i xem?

- Lang nghe;

Tai liéu nay chi duoc swr dung noi bo. Moi su trich d,dNn, chuyén giao déu phai dwoc sw cho
phép ciia lanh dao Trung tam Ung dung tién bé Khoa hoc va Cong nghé
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- Quan sat:

+ Quan sat cac hoat dong;

+ Luu trit ho so, tai lidu;

+ Trang thiét bi, méi trudng lam viée.

- Xem hd so, tai liéu:

+ Tai liéu: quy dinh cua luat phap c6 lién quan, tai liéu VietGAP, quy dinh cta
ndi bo co quan, tai liéu khéc;

+ Ho so: Bién ban hop, bao cao, hd so vu viéc v.v...;

+ D1t li€u trén may tinh, website.

+ Két qua thir nghiém dét, nude, san pham, ... phit hop quy chuan tuong ng.

b2. So sanh thong tin thu thap duoc vai cac tiéu chuan chimg nhan, yéu cau hop
d6ng (khach hang), yéu cau phap luat, cic quy dinh cta doanh nghiép.

b3. Tim hiéu nguyén nhan va dua ra cac két luan danh gia.

- Phuong phap danh gia: Xudi theo qua trinh thuc hién cong viéc hodc nguoc qua
trinh thyc hién cong viéc hodc theo phong ban hodc theo yéu cau cua ti€éu chuan chung
nhan hoac két hgp cac phuong phap.

- Céc chuyén gia danh gia phai ghi lai tit ca nhiing diém thu nhan dugc trong qua
trinh danh gia vao Phu luc danh gid - BM.12.07.

c. Hop doan ldp bdo cao danh gia

- Sau khi danh gié tai cac phong/ban/bd phan, Poan danh gid s€ hop ndi bd
nham:

+ Xem xét bang chimng khach quan ciia cac phat hién, cac thong tin khac thu thap
duogc trong qua trinh dénh gia;

+ Thong nhét vé két luan.

- Noi dung khéong phu hop duge ghi nhan vao phiéu yéu cau hanh dong khic
phuc BM.12.09 can:

+ M5 ta ngan gon, chinh xac;
+ Xay ra ¢ dau: phong, ban, bd phan, hoat dong nao;

+ Ghi rd thong tin lién quan nhu: tén, s6 hi¢u, ngay thang ciia bang ching nhin
thay dé co thé kiém tra, xac nhan lai khi can;

+ Khong phu hop so véi quy dinh nao.

- Céc diém luu ¥ duoc ghi nhan vao biéu mau BM.12.10, cac diém luu ¥ s& dugc
doan danh gia ki€ém tra vao lan danh gia tiép theo.

Tai liéu nay chi duoc swr dung noi bo. Moi su trich d,dNn, chuyén giao déu phai dwoc sw cho
phép ciia lanh dao Trung tam Ung dung tién bé Khoa hoc va Cong nghé



QUY TRINH Mi sé: QT.12-PGVG

DANH GIA CHUNG NHAN THUC [~

\ ML HANH NONG NGHIEP TOT
f"‘"/ (VietGAP) — TRONG TROT Ngay ban hanh: 06/02/2020

- Lap bao cdo danh gia theo BM.12.11 (d6i v6i c4 nhén, hop tic xi....),
BM.12.12 (dbi véi cac t6 chic, doanh nghiép...).

d. Hop két thiic

- Thanh phan tham du:

+ Ban lanh dao Doanh nghiép;

+ Phu trach cac phong/ban/bg phéan trong pham vi danh gia;

+ Doan danh gia.

- N6i dung:

+ Néu nhéan xét chung vé mit manh, manh yéu cua hé théng;

+ Trinh bay nhitng diém khong phu hop phét hién trong qua trinh danh gia;
+ Nhiing kién nghi dé cai tién;

+ Trao d6i, thao luan gitra hai bén vé cac phat hién trong qua trinh danh gia;

+ Hudng dan Doanh nghiép khic phuc va giri bang ching khic phuc (néu co)
cho Trung tam.

5.2.5 Tham tra hanh dpng khéic phuc (néu cé)
Doanh nghiép giri bang ching khic phuc, doan danh gia:
+ Xem xét ndi dung khic phuc cua doanh nghiép;

+ Truéng doan danh gia ky xac nhan két qua khic phuc vao Phiéu yéu cau
hanh dong khic phuc — BM.12.09.

5.2.6 Hodn thién ho so chirng nhin

Sau khi dd c6 diy du cac bang chung khic phuc, Poan danh gia co trach nhiém
hoan thi¢n ho so trinh hdi dong tham dinh xem xét.

5.2.7 Thim xét ho so chirng nhin

HO so danh gia ching nhan sau khi hoan thién xong phai dugc tham xét boi HoOi
d6ng tham dinh thudc Trung tam.

Céan bo duoc phan cong du thao quyét dinh chi dinh chuyén gia tham xét ho so,
Trudng phong Ching nhdn chi dinh chuyén gia tham xét ho so trinh Gidm doc phé
duyét theo mau BM.12.13.

Két qua tham xét ho so danh gia ching nhan duoc hoi dong tham dinh ghi nhan
vao Bao c4o tham xét hd so ching nhan — BM.12.14.

5.2.8 D thdo gidy chitng nhén, xdc nhin

Tai liéu nay chi duoc swr dung noi bo. Moi su trich d,dNn, chuyén giao déu phai dwoc sw cho
phép ciia lanh dao Trung tam Ung dung tién bé Khoa hoc va Cong nghé
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Doan danh gia cung cip thong tin cho can bo ky thuat du thao gidy chimg nhan
va gii cho doanh nghiép kiém tra xac nhan thong tin bang mail trudce khi in gidy
chirng nhan.

5.2.9 Ky quyét dinh va gidy chirng nhin

Phong Chtng nhén kiém tra hd so danh gia do doan danh gid trinh, soan thao
Quyét dinh cip Gidy chirng nhan — BM.12.15 va Cong vén sir dung du va gidy ching
nhan ky nhay — BM.12.16 va trinh Giam doc/Phé Giam déc ky.

5.2.10 Thanh quyét todn

Phong Chimg nhén théng béo Trung tam d3 ky gidy chimg nhan cho Phong Ké
hoach - Tong hop thuc hién céc thu tuc thanh quyét toan véi khach hang.
5.2.11 Trao quyét dinh, cong vin va gidy chitng nhin

Sau khi hop dong dd dugc thanh quyét toan, Phong Chimg nhan trao Gidy ching
nhan kém theo quyét dinh, cong vin st dung déu va gidy chiing nhén tai doanh nghiép
(néu co yéu cau) hodc gui Phong Ké hoach - Tong hop chuyén cho khach hang.

5.2.12 Lwu ho so chitng nhin

Hb so danh gia va gidy ching nhan photo, quyét dinh cap gidy chiing nhén, cong
van str dung gidy va ddu chimg nhin va cac vin ban ¢ lién quan khac dugc Phong
Chung nhan luu gitr, bao quan.

5.2.13 Chdam soc va qudn ly khdach hang

Phong Chimng nhén c6 trach nhiém phdi hop cung bo phan chim séc khach
hang tiép nhan va giai quyét nhimg thic mic cua khach hang lién quan dén hé théng
da duogc ching nhan. Bo phan cham soc khach hang ¢6 trach nhiém theo ddi va théng
bao ké hoach giam sat dén doanh nghiép theo dinh ky.
5.2.14 Danh gia giam sat dinh ky

- Trong thoi han hiéu lyc ciia gidy ching nhan, Trung tdm s& tién hanh danh gia
giam sat theo dinh ky khong quéa 12 thang/ lan hodc dot xuat (néu can thiét) ddi véi
tiéu chuan dugc ching nhan. Trude thoi gian tién hanh giam sat 01 thang, Phong
Chung nhan lién hé va giri thong bao ké hoach giam sat dén cho doanh nghiép.

- Két qua gidm sat dugc ghi nhan vao Bdo cdo thim xét hd so gidm sat —
BM.12.14.

- Cac budc tién hanh danh gia giam sat lap lai nhu danh gia chtimg nhan, luu y:

+ Thoi han dinh chi gidy ching nhan khong qué 3 thang (néu qua 3 thang doanh
nghi¢p khong hoan tat viéc khac phuc cac ndéi dung khong phu hop hodc khong thuc
hién giam sat, Trung tdm s& xem xét va hity bo gidy chimg nhan — BM.12.17);

+ 3 thang trude khi hét han gidy chimg nhan, Phong Chtng nhan phai thong bao
cho doanh nghié¢p biét va lam thu tuc chirng nhan lai;

Tai liéu nay chi duoc swr dung noi bo. Moi su trich d,dNn, chuyén giao déu phai dwoc sw cho
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+ Sau mdi 1an giam sat thanh cong, Trung tdm guri cong vin thong bao duy tri
hiéu luc gidy chimg nhén cho doanh nghiép BM.12.18.

+ Céc budc ciia cude danh gia giam sat 1an cudi (cude danh gia trude khi danh
gi4 chirng nhan lai) vé co ban giéng nhu voi cac 1an giam sat khac, tuy nhién phai xem
xét moi khu vire, cac yéu t cua hé thong quan 1y, cac diém khong phu hop dugc phat
hién, cac khiéu nai va sy c6 nghiém trong dé chi ra cic diém can luu ¥ trong danh gia
chirng nhan lai.

- Trong thoi han ciia gidy chimg nhan, néu doanh nghiép c0 thay d6i, bo sung vé
mat dia 1y (dia chi), Phong Chung nhéan yéu cau doanh nghiép cung cap cac van ban
sau dé lam can ctr cap giay chirng nhan moi:

+ Gidy phép dang ky kinh doanh (pho t6 cong chimg);
+ Cong van giai trinh vé viéc thay doi dia chi va hodc b sung dia chi méi;

+ Gidy chimg nhéan va quyét dinh cip gidy ching nhéan, cong van sir dung
dau ma Trung tdm da cap.

- Khi pham vi chirng nhan ctia doanh nghiép duogc bo sung hoac bdt di, Phong
Chung nhan phai tién hanh dénh gia tai co s& dé mé rong hodc thu hep pham vi chiing
nhan 1am can cir dé stra va cap lai gidy chiing nhan méi. Cudc danh gia nay c6 thé két
hop véi déanh gia giam sat, cac bude tién hanh nhu danh gia giam sat.

- Panh gia ching nhan lai trude khi gidy ching nhan hét hiéu luc dé cap lai gidy
chtng nhan c6 hiéu lyc 3 nam tiép theo, cac budc danh gid nhu danh gia chimg nhan
lan dau, luu y tham khdo cac nhan xét, ghi chua tir cugc danh gia giam sat cudi chu ky
chirng nhan dé ndm duoc khu vuc can su chu y dac biét.

- Khi doanh nghiép c6 nhu cau chuyén dbi chimg nhan khi di duoc mot to chire
khac cép va dang duy tri hiéu luc cua gidy ching nhan, néu t6 chirc chimg nhan d6 da
duogc cong nhan va hoac 1a thanh vién cua IAF thi Trung tdm tién hanh danh gia chung
nhan nhung viéc xem xét chi nhu voi danh gié giam sat.

- Truong hop gidy ching nhan ciia doanh nghiép dang bi dinh chi, da bi huy bo
hoic c6 diém khong phu hop niang chua duoc khic phyc thi Trung tdm phai dénh gia
chting nhan nhu 1an dau va danh gia toan bo hé thong quan 1y.

- Trong trudng hop phat hién t6 chirc duoc ching nhan vi pham nghiém trong cac
yéu cau phép luat, cic quy dinh ctia Trung tdm, Phong Ching nhan c6 thé kién nghi dé
Giam dbc phé duyét hoat dong dénh gia dic biét. Cudc danh gia dic biét c6 tién hanh
som hodc két hop danh gia giam sat. Pham vi, chuong trinh danh gia tuy thudc vao
miurc dg lién quan cua su cb, su vi pham.

- Trudng hop danh gia doanh nghiép c6 nhiéu dia diém (tir 2 dia diém trg 1én),
can luu y:

Tai liéu nay chi duoc swr dung noi bo. Moi su trich d,dNn, chuyén giao déu phai dwoc sw cho
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+ Chi mdt Truong doan danh gia dugc chi dinh cho ca dot danh gia dé xem xét
tong hop cac phat hién danh gia va chuan bi bao céo danh gia;

+ Chuong trinh danh gia phai xem xét dén thoi gian cho viéc di lai giita cac dia
diém;

+ Khi mot sy khong phu hop dugc phat hién tai mét dia diém, Truéng doan danh
gia phai: Xem xét danh gia muc d6 anh hudng ciia n6 t6i cac dia diém khac; Yéu cau
t6 chirc phai c6 hanh dong khic phuc thich hop tai dia diém dugc phat hién ciing nhu
cac dia diém khac.

* Quy dinh sau khi cdp chitng nhdn
- Trach nhi¢m ctia Khach hang dang ky chiing nhén:

- Quyén ciia Khach hang ding ky chiimg nhan: Theo quy dinh vé diéu kién chung
nhan

- Bao mat: Trung tdm c6 trach nhiém bao mat moi thong tin kinh té, k¥ thuat,... co
lién quan dén khach hang ding ky chimg nhan. Cac nhan vién tham gia vao qué trinh
danh gia va luu trit hd so cia Trung tdm déu phai ky vao cam két bao mat thong tin khi
thuc hién nhiém vu.

- Khiéu nai: Khach hang muén khiéu nai vé cong tac déanh gia va ching nhan hé
théng quan 1y méi truong c6 thé giri don khiéu nai cho Trung tdm. Trong thdi han 04
tuan ké tir khi nhan dugc don, Trung tdm s& xem xét xir 1y va thong bao bang vin ban
dén khach hang. Néu khach hang van chua nhét tri thi c6 thé gui don khiéu nai dén
Hoi dong chimg nhan.

5.2.15 Luu ho so

Phong Chimng nhén luu va bao quan hd so danh gia va cac van ban khac co lién
quan trong 3 nam. Sau 3 nam, Trung tdm thanh 1ap hoi dong hiy ho so dé dé xem xét
va huy ho so.

VII. HO SO

Noi luu Thoi gian

Stt Tén ho so
luu

Pang ky chiing nhan VietGAP

Dang ky kinh doanh

Két qua thir nghiém dat, nudc, san pham, ..

Phu luc danh gia

Phiéu ghi chép danh gia Phong Chimg | 3 nam

Quyét dinh thanh lap doan danh gia nhan

Ké hoach danh gia

Chuong trinh danh gia

© |00 N g Wi

Danh sach can by tham gia chuong trinh danh gia

-
©

Béo co tham xét ho so dang ky

Tai liéu nay chi duoc swr dung noi bo. Moi su trich d,dNn, chuyén giao déu phai dwoc sw cho
phép ciia lanh dao Trung tam Ung dung tién bé Khoa hoc va Cong nghé
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11. | Bao cdo danh gid chiing nhan/gidm sat

12. | Yéu cau hanh dong khic phuc (néu cb)

13. | Cac diém luu ¥ (néu c6)

14. | Quyét dinh chi dinh chuyén gia thAm xét hd so

15. | B4o céo tham xét hd so chirng nhan

16. | Gidy chtng nhan (phd to)

17. | Quyét dinh cip gidy chimg nhan

18. | Cong vin st dung dau chiing nhan

19. | Cong vin thong bao duy tri gidy ching nhan

20. | Quyét dinh dinh chi/huy gidy chimg nhin

V. Phu luc
- BM.12.01: bang ky chung nhan VietGAP.
- BM.12.02: B4o cdo tham xét ho so ding ky.
- BM.12.03: Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia.
- BM.12.04: Ké hoach danh gia.
- BM.12.05: Chuong trinh danh gia.
- BM.12.06: Danh sach can b tham du hop khai mac va két thic.
- BM.12.07: Phu lyc danh gia.
- BM.12.08: Phiéu ghi chép danh gia.
- BM.12.09: Yéu cau hanh dong khic phuc.
- BM.12.10: Cac diém luu ¥.
- BM.12.11: Bao c4o danh gia (d6i voi ca nhan, HTX).
- BM.12.12: Bao c4o danh gia (d6i véi to chirc, doanh nghiép).
- BM.12.13: Quyét dinh chi dinh chuyén gia thim xét hd so.
- BM.12.14: Bao c4o tham xét ho so chirng nhan/giam sét.
- BM.12.15: Quyét dinh cép Gidy ching nhan.
- BM.12.16: Cong van su dung Gidy va dau chimg nhan.
- BM.12.17: Quyét dinh dinh chi/hay gidy chirng nhan.
- BM.12.18: Cong van duy tri chung nhan.

Tai liéu nay chi duoc swr dung noi bo. Moi su trich d,dNn, chuyén giao déu phai dwoc sw cho
phép ciia lanh dao Trung tam Ung dung tién bé Khoa hoc va Cong nghé



